GRAND
REIMS Le portail familles

COMMUNAUTE URBAINE

Introduction
Le navigateur préconisé est Google Chrome.

On appelle onglet, les encadrés ci-dessous : « Accueils » « vacances » « Restauration » ou « Transport »

o < @ Inscription  prénom_enfant NOM_ENFANT
(Accueils {Vacances Restauration | Transport

On appelle pastille, les encadrés ci-dessous : « Dontrien : Restauration » « Dontrien : transport »
« Dontrien : accueils matin et soir »

o < @ Inscription

Dontrien : Restauration =) Dontrlen: transport
’ Du 07/07/2025

Du 08/07/2024 au 25/07/2025
au 26/07/2024

Dontrien : Accueils matin et
soir
Du

Lund, Mardt, Marcredi, Jeud, Vendred

@) Inscription & cette activité

&) Inscription a cette activité @) Inscription 3 cette activité

Le territoire du Grand-Reims et les poles territoriaux

Nord Champenois Vallée de la Suippe

Beine-Bourgogne
Fismes Ardre et Vesle

Rives de la Suippe

Péles territoriaws
Baine-Bourgogne
Champagre Vesle
Fismes Ardre et Vesle
Nord Champerois
B Reims Métropole
Rives de la Suippe
Tarderois
Vallée de la Suippe
Vesla et Cotaaux de la Montagne de Reims.

Tardenois

Champagne Vesle
Vesle et Coteaux de la

Montagne de Reims
Reims Métropole
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1- Premiére connexion au portail familles

Deux cas sont possibles :

- Soitvotre enfant n’a pas encore fréquenté une creche gérée par le Grand Reims
o suivre la procédure de ce document a partir de : a- demande de place en creche (page
4)
o en cas de doute, vous pouvez vous rapprocher d’une des creches du service petite-
enfance.

- Soitvotre enfant fréquente déja une créche gérée par le Grand Reims. Vous étes déja dans nos
bases de données donc il ne faut pas recréer un compte.
o suivre la procédure de ce document a partir de : b- mail de premiére connexion
o en cas de doute, vous pouvez vous rapprocher de la creche dans laquelle est inscrit
votre enfant.
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a- demande de place en créche

La création de 'espace famille est a cette adresse : https://portail-familles.grandreims.fr

GRAN
_REMS Communauté Urbaine du Grand Reims

portall Familles |

38 e s s un ol

a Demande d'inscription en créche

D Tutoriel Création de compte

G Demande d'inscription en créche
Déposer votre demande en cliquant sur :

Puis compléter les différents champs et cliquer sur « étape suivante » pour passer aux pages suivantes.

CRANL
_REMS Communauté Urbaine du Grand Reims

[ Recherche d'un mode d'accueil

T Etape: Infos Utilisateur

<
connecter & Pspace Famille.

Remplir les informations du foyer. Vous choisissez de mettre le foyer au nom de Madame ou de
Monsieur. L’adresse mail ici servira a vous identifier sur le portail et a vous communiquer les éléments
par mail. Elle correspond a l'adresse mail du foyer (qui peut étre différente d’'une adresse mail
personnelle, si chaque parent en possede une)

Indiquer les informations du/de la représentant(e) du foyer. (pour la date de naissance, valider en bas
a droite)

Bien renseigner toutes les informations obligatoires (avec un *)
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https://portail-familles.grandreims.fr/

E Création de compte

@ Etape : Récapitulatif

Famille
*  Mme Test TEST
. 12 bis Rue Gambetta
51100 REIMS
Utilisateur 1
Mme Test TEST
test@test.fr

En soumettant ce formulaire, j'accepte que mes
données personnelles soient utilisées dans le cadre ) ‘)
d'une exploitation interne

\,/ Je ne suis pas un robot Tt
reCAPTCHA

Consdentiaha -

g Créer mon compte Famille

La procédure est finie.

6 Créer mon compte Famille

Un mail est envoyé a 'adresse mailindiquée. Vous pouvez passer a ’étape suivante (b- mail de premiére
connexion), ci-apres.

Cliquer sur
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b- Mailde premiére connexion

Vous avez recu un mail de ce type a ’'adresse mail que vous nous avez précédemment transmise :

Votre compte Espace Famille est créé

Banjour TEST-NOEL Bab,

Votre compte Espace Famille a été créé.
Vatre identifiant est Ir

Pour initialisar votra compts, cliquez sur 1e lien ch-dessous :

Sile llan cidessus ne fanctionne pas, recopier lachesse ci-dessous dans un navigateur -

fotfi 74 thbGeiOiSUzi1NiJ9. ey zd WiiOi/wb 3JOYWTS
1 i Iy 2ricyIGIIPTE VIUEFTU 1GPUKRIUKVTVCIsimVAcCIBM
TexMeshy BksSUOKMR_SyOFvCGafz

57eXSQqIFWCXFH_JIDBFZL qUtzHpSBLr q1FnBUPzt ¥[1BPBu3K6gD-f

X5CQMRIUP- Y955 1d604F aF 8rxXidQmOI9-Ba2KMZacBP1972pi60L.q_y TwTiMLQxvz8MAVIRIAMC_Xaz0

XaatOc6Zy\VhYdOZMc 1 He8zM10PbGSEVWmMWSrg S-xq 7 EBnmilABA THIwug8 3A Wmaz WTBHCIVIVHF

LieOKyWRWOHOS bK IS 3DN00 Tyxe DpC.EymsZzzHOWS TudNP | P WQUIEju3C HF QIR W31V
mEsi TwnHGASIPUBIE Zy M7 5/3CY 7 W37 SIUBlgwlB0

L85D3W0sadgillnCkOATgAD Yi | TAMOKXycib62 1nk_JIPCE 2r1yZE[TTSEwkVOHZIT4JgprY845nHePSUT

uilTD2ymn2Z1zKelrdy4hg0nnb3hQi7_LwRBI9ABszvb S (XLIWNLITXDFnziSotAsh_Co8lPGag

yHBzFS5ifrm-zrPBiyf1 Yba TzAICCq67 22Svt

Ce lien st valable 72 heures

Sivous n’avez pas regu ce mail :

1 —vérifier vos courriers indésirables (ou spam)

2-s’il ne se trouve pas dans les spams, contacter l'assistance du portail pour le service petite-

enfance a l'adresse suivante : portail-familles@grandreims.fr

Création du mot de passe

Cliquez sur uez-ici pour activer votre compte

Une page internet s’ouvre :

NI
GE’EMS Communauté Urbaine du Grand Reims

CREER LE MOT DE PASSE

Renseigner le mot de passe souhaité en respectant la consigne : 8 caractéres dont une majuscule au

minimum et un chiffre minimum.

Création de votre mot de pa...

Vous pouvez utiliser votre nouveau mot

de passe pour vous connecter.

Ok

Il suffit donc de se connecter alors avec l'ladresse mail et le mot de passe.
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2- Le portail familles

GE@‘H&; Communauté Urbaine du Grand Reims

ComMUNATE UREamE

otre portail Familles |

Je ne suis pas un robot

8 Se col

Mot de passe oublié ?

Actualités

Le portail familles est arrivé |

un nouveau comp(e
riel Création de compte

l'espace famille est disponible pour les deux poles territoriaux faisant partie de la phase pilote : Tardenais et Rives de la Suippe,

- ® 0

(=]

" Jene suis pas un robot

B Se connecter

Mot de passe oublié ?

G Tutoriel Création de compte

L A

Seulement a la premiere connexion, il faut signer les clauses RGPD, concernant les données
personnelles par « oui » et enregistrer.

Loi RGPD - Consentement de saisie des informations

En soumettant ce formulaire, jaccepte que mes données personnelles saisies soient utilisées dans le cadre d'une exploitation interne

© mawm
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a- Vue d’ensemble du portail familles

Communauté Urbaine du Grand Reims

< Actualités >

EXEE  vacances de printemps 2024
VYacances printemps 2024

G‘ Famille TEST-NOEL

- = < Envoyez les documents attendus par la structure et récupérez >
° »,;":3:'5-55‘3“ > les documents et informations mis a votre disposition

@ Mes documents a envoyer

g Tutoriels vidéo Espace Famille

ﬂ Entourage Familial >

Assistance utilisateur :

Communauté Urbaine du Grand Reims

Actualités

Vacances de printemps 2024

< Envoyez les documents attendus par la structure et récupérez >
les documents et informations mis a votre disposition

Actualité printemps

documents

tutoriels

Ajouter un individu

Entourage familial

Assistance utilisateur: (D

b- Lafamille

En cliquant en haut a gauche, on accede aux données de la famille que l'on peut compléter :

@ < ramille TEST-NOEL

a o [}
- 0 -]
Q == o ° :
[«] -
o
o
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c- Lesenfants

En cliquant sur le nom de ’enfant en haut a gauche, on accede aux informations d’inscription et
personnelles de U'enfant que l'on peut compléter.

[y Jre—— > gl ocn TESEHOSL

~ bim'on rEsTv NOEL

3

ter une personne Cliquez sur I'inscription souhaitée pour accéder au planning des
e réservations.

Cliquez sur le nom de I'individu pour accéder a ses informations

administratives

° Ajout

@ Entourage Familial >

assistance utilisateur: @D

Données personnelles avec les onglets en dessous :

Ninon TEST-NOEL

+  Plsdintos 2l 8 reennesavwastes > @y wlomatonsscoves 3l v autorsations Pl B voscompemenaies >

d- L’entourage familial

En cliquant en haut a gauche, on accede aux données de U'entourage familial que U'on peut compléter :

e B

Ninon TEST-NOEL 5
Né le 01/0172014. Bob TEST-NOEL - Parent

portallfamilles msfr
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M Melle

]
J
[x]
Q o ]
[} »
[x]

e- Lesdocuments

Dans la partie documents, tous les documents relatifs a votre foyer et individus de votre foyer :

ATTENTION DOCUMENTS (créches et accueils péri/extrascolaires)
!

Mes documents |

[ b | &y ramille TEST-NOEL

n &) TEST-NOELNinon 2

» q Copie du carnet de vaccinations

» Q Responsabilité civile

3 - Je———

b E wscrcanton
ﬁ '

[ 4 FT-) Photo didentité . Envoyer le document
H

» F:, Autres documents Envoyer le document
H

Dans les documents a télécharger :

- Lacarte des territoires
- Lereglement de fonctionnement des creches
- Letutoriel

f- Actualités
En haut a droit, le fil d’actualité :

< Actualités >

Le portail familles est arrivé !

l'ezpace famille st disponible pour les deux pales
territoriaux faisant partie de la phase pilote : Tardenois et
Rives de la Suippe.
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g- Envoyer un message

Tout en haut a droite, en cas de souci ou pour joindre directement l’assistance, ily a une messagerie
sécurisée :

'ous choix.
si votre guestion concerne le portail familles et son fonctionneme U a5 d'une question sur les accueils ou les modalités dinscription, les
documents, etc. c'esta v 0 re pole amrcna\ que vous devez écrire

pouvez envoyer un message au destinataire de votre

Formulaire de contact

Je ne suis pas un robot

wCAPTCHA

Envoyer le message

En cliquant sur « choisir le destinataire », une liste propose '’ensemble des contacts d’une structure.

h- Animation de la page

Si lanimation de la page dérange, le bouton « assistance utilisateur » désactive la fonctionnalité

.ﬂ; ter une personne
L, parent &t DRrsanres autonsies &
e bee mrfani]

@ Entourage Familial >

Assistance utilisateur - L]

i- Tutoriels vidéo et aide

Enfin, sur la page de connexion, sur la page principale, des tutoriels pour aider sont a disposition.

ILfaut aussi bien lire le bandeau haut de la page car les informations de base s’y trouvent, comme cet
exemple ci-dessous :

ATTENTION DOCUMENTS (créches et accueils péri/extrascolaires)

Information sur la page o

ATTENTION DOCUMENTS [créches et arcusils pérfestr ascolaras)

uz, l'attestation allocataire ou lavis dimposition est obligatoire poar powvoir inscrire
wotra anfant dans L vitd. 5i vous ne pouvez ou ne souhsitez pas las fournir, il vous faudra jeindre une attestation
=sur Ihoansar ls précisare. Atentian, cels signifie que vous serer automatiquement tarifé dans la tranche la plus haute

les documents d dessous, l'attestation allecataire ou l'avis dimposition est cbligateire pour pouvalr Inscrire
21 dars rotie sirocure.

Tout dossier incomplet ne setz pas traiid
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3- Délais de prévenance

Quand vous souhaitez informer d’une absence de votre enfant, ces délais sont a prendre en compte,
sinon toute absence (sauf souci médical justifié — consulter le reglement intérieur), sera facturée.
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